
Problème

Client

Vinci Tech

Informations

Urgent ? Oui

Collecte d’informations : Poste concerné, 

utilisateur, constatations, dernières opérations 

avant le problème, etc. toutes informations utiles.

Urgent ? Non

Lu-Ve 0800-1200 / 

1300-1700 ? Oui

Lu-Ve 0700-0800 / 1200-

1300 / 1700-2300 / Sa-Di-

JF 0700-2300 ?

0844 444 004 + 

Code pin 1
0844 444 004 + 

Code pin 2

Contrat 7j. / 7j. ? 

Oui

Contrat 7j. / 7j. ? 

Non

Répondeur 

0844 444 003 +

Code pin 1

Description du 

problème : Poste 

concerné, utilisateur, 

constatations, 

dernières opérations 

avant le problème, 

etc. toutes 

informations utiles.

Urgent ? Oui Urgent ? Non

Ouverture d’un ticket 

sur le portail client

Inclus ? Oui Payant ? Oui

Autorisation du 

client ? Oui

Ouverture d’un ticket 

sur le portail client

Lecture du ticket

Inclus ? Oui Payant ? Oui

Autorisation du 

client ? Oui

Mise à jour du ticket 

Télémaintenance, 

aide téléphonique, 

mise en attente, 

rendez-vous, etc.

Mise à jour du ticket 

Mise à jour du ticket Mise à jour du ticket 

Mise à jour du ticket Mise à jour du ticket 

Mise à jour du ticket 

Mise à jour du ticket 

Fermeture du ticket

Mise à jour du ticket 

Mise à jour du ticket 

Vinci 

Tech Ltd
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Procédure de support dès le 01.09.2010

Mise à jour du ticket 

Conversation enregistrée

Soyez patient, votre appel est 

routé d'opérateur en opérateur.

Tant que le système ne vous 

annonce pas qu'il n'y a personne 

de disponible et que vous devez 

laisser un message restez en 

ligne !

Attention n'appelez pas le 0844 444 001, 

n'envoyez pas de mail directement au 

personnel, nous ne pouvons en aucun cas 

garantir de réponse si vous ne suivez pas la 

procédure prévue.

Les demandes ne sont 

traitées que durant les 

heures de bureau

Réaction dans les 4 heures prix 

horaire de base + 50%. Facturation 

½ heure puis par tranches ¼ heure

Fax 0844 444 002

Formulaire
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